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Na podstawie 
art. 31 r

9r]l?vrn (tj o.. u. 
")' 

ioinistawy 
z dnia 8z dnia 19

szczególnyr;li|!? zor6-i." ^ii:_ł';ńi yW:': :samorządzie
,,,,ąó,,;,;;' i}k:iifr; i: 
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Ustala się 
"Proce9ury zapewni:::i::19|r. .Tlnl,,,wnego, dla osób ze

szczególnymi potrzeóari-* ur.ęo.1.ffi# i Gminy sobótka,,stanowią ce załącrnir ni'ł iotniniejszego zarządzenia,

§2.
wykonan ie zarządzenia Fowieza się koordynatorowi do sprawdostępności w uizęozń il;& i Gminy sobótka.

§3.

,Txfi 
,ad reatiz acją zarządzenia powierza się sekretarzowi Miasta

§4.
zarządzenie wchpdzi w zycie z dniem podpisania.
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,fi il3r? H il i:i:fi:iT l i: ! l :,,l?3il,,x1l T:,.
procedury zapewnienia dostępu alternatywnego, dla osóbze szczególnymi potrzebami, w uzędzieltłiasta i Gminy sobótka.

§1.
1, procedury okreslają sposób postępowania pracowników urzęduMiasta i Gminy sońtr<a w stosun[u oo o. ob zeszczególnymipotrzebami - interesantów Urzędu. 

-'- -i
2, każdy pracownik urzędu nłiasta i ominy sobótka, niezaleźnieod niniejszych procedlr, ma.obowiązek udzielania wszelkiej

Hi:?},:'.:ff ń"r,,:;Tolnymiń-tii§amip,.."nyń,ącymi

§2.
1, obsługa osób ze szczególnymi potrzebami odbywa się w strefieobsługi lnteresanta któie^znajduje się w holu na parterzebudynku Urzędu Miasta i cmlny's-Jjtxr. Pracownik do sprawobsługi Sekretariatu widzą. ośóoę iJ ..1".oólnymi potrzebami,która przybyła do urzędu Miasta i brinv sobótka lub zwróciłasię do niego o pomoc, pr."ńio* o., *łępną rozmowę w celuustalenia.charakteru sprawy, którą ta osoba chce załatwicw urzędzie i kieruje daną osobę dó strefy obsługi lnteresanta.Następnie zawiadamia bezpośrednio właściwego do załatwieniasprawy pracownika. Dana osoba przechod zi dostrefy obsługilnteresanta w celu załatwienia .pi.Ó]''.2, Do załatwienia spraw, w ołresi"'"pń"rii, zastosowanie mająrównież przepisy orazwytyczne rvo"ri" przezBurmistrzaMiasta i Gminy Sobótka , .prr*ie zmiany organizacji pracy

3, po zakończeniu oosługi pracownik urzędu Miasta i GminyS o bótka słuzY Po' o"i oso bie. z" .r.r-"'ńl n ym i pot rze ba m iw opuszczeniu budynku Urzędu.

1, osoby z niepełnosprawn"::',łł z ogranic zonąmożliwościąsamodzielnego poruszania się przyi.ńiri"niu spraww Urzędzie. Miasta i Gminv 
9<ig9tt'a;on; skorzystaó z wejściabocznego do budynku urzęou Miasta i óńinv sobótkazlokalizgwanego od strony ulicy Kościuszki.



AbyskorzystaÓzwejściabocznegodobudynkuUrzęduMiasta
i Gminy Sobotka zlokalizo*"n"gJ od stron!. u!,u Kościuszki

na l eży wcześn iej zgłosić za.m i a i sko rzysta nia^z wy m i e n i o n e9 o

wejścia w sexrJarńcie w urzęJzie Miista i Gminy Sobótka,

Zg\oszeni" n"r"zv Joronaó pred planowaną_wizytą w Urzędzie:

- telefonicznie Óol nurnerem telefonu, 71 33 51 220

- e-mail: ulzad@sobotka,pl,

§4.

1.osobyniesłyszącepvYzałatwieniusprawwUrzędzieMiasta
i Gminy sonJir.a mogą.xoJY.taó z usługi tłumacza języka

, il?"§i?i;staó z pomocy 11Tl"ij::":*::iŁ,l,:,#,lfió 
do

Urzędu rrniasta i-Cminy śonotr." zamiar skorzystania ztłumac.za,

Chęć 
"korrv.t" 

ni^ rusługi iłu|.llu.r" należy zgłosić co najmnlej

trzy dni przed planowaną *Lvią-* u rzędzi,e *^,wskazaó metodę

komunikowania się, 
sposób:

s. Żgłoszenia można dokonać w następulący

-wypełnićformularzzgioszeniowy,stanowiącyzałącznikdo
niniejszycrr Procłu, ip"",ł"J ÓÓ za pośrednictwem poczty

etektronicznej na adres: urzad@sobotka,pl

_ telefonicznie - zapośrednictwem osoby trzeciej, sPrawnej

komunikacyjnie, pod numerem telefonu 71 33 51 220,

§5,

1, W przypadku braku możliwości zapewnienia osobie ze

szczegól ny m i potrze ba., i 
"rięp.osci 

cytrowej stro ny i ntern etowej

Miasta i Gminy Sobótka ";;il;ny 
BlPMiasta i Gminy Sobótka,

zapewnia się alternatywny sposób do"t_ęju, który polega

w szczególności na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,

korespondencyjne go, za|ońo,a środków komunikacji

elektronicznej:

.stronainternetowaorazBlPMiastaiGminySobótka-kontaktdo
lnformatyra iun Kierownika Referatu Spraw SpołecznYch Urzędu

Miasta iGminy Sobótka, tel. iłis sr żzl luo,713g51 229, e_mail:

urz:ad@sobotka, pl

.adressiedziby:|,)rządMiastaiGminySobótka,55.050Sobótka,
ul. Rynek 1, tel, 71 33 51 22O,

2,

3,



UZASADNlENlE

:;ńffiŁll:T: Burmistrza Miasta i Gminy sobótka w sprawie
p o trz e b a ilĘt§5!, :'ffi,[lY§ir*.* e szcze g ó l n ym i

* r"*|ł!|dzen 
ie dofczy za pewn ien ia dostęp u a ltern atywneg o

- dostępności 
a rch itektonicznej,

- dostępności cyfrowej,
- dostępności informacyjn o-kom un ikacyjnej
osobom ze

:yol" .";il;n"r§lllTifitrzebami tj. osobom, które ze względu na

,i["j::t".,"T# Tiffi ##Ę[ffi_lió;*:j:?;"n dział ania

§;:H:?;wrożnycr,,r",,.r,"##;jffi:,:"iffi"#3.iiiil,;;p,,;-ńi;;,::;?Jffi ,łJi:;Ł1*|ffi..;il#t*L,;;u

il:ffi'.'r';TJ.["Jj,:1riff ajązłam,n, nogę, są po ojeracji lub

Zgodnie z ?'t 7 ustawy zdnia19 lipca 2019r.o zapewnieniudostępności osobo, ,"-.='slegotnyri pjrlibami (ti. Dz,. U. z 2O2Or.poz, 1062 z poźn. zm.) w inłwioualnym olio.o*i, jezeli podmiotPublicznY nie jest w stanie,' ,i...."gólności ze względów technicznychlub prawnych, ząewnić dostępność osobi e zeszczególnymi potrzebami,

irllli' 
ten obow iązanYjŃ' )' p"wn ić ta kiej oso bie dostęp a ltern atywny

Dostęp alternatywny polega W szczególności na (ust. 2):
- zapewnieniu osobie ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej osoby,

- zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczególnymipotrzebami, w tym z wykorzystanień nowoczesnych technologii,
lub

- wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, która umozliwi
::?k]fliijffi 

"::"J 

i" 
"="=ególnymi 

pói,iuoami, il ni"=nionv,



W przypadku braku moż]wości zapewnienia osobie ze

szczególnymińó;.,ooouŃ;,r*::^"l 
jn::m"łŁYJ"$lega

o ń ń, p ; b l i c;;;;p ;:: :, :l|i' ffiH,:[l, i3 lJo 
", "z 

n e g o,,

l"X*:nm,",'.X1:"S,"#1".*ffi :"ruXiliii"Tł"#,'#?'
o których mowa w ustawie o,ś

l u b za p o rn o"ą tłu m a cza i:r^ufl 
;ó o*" g o, r 

1ń"tłu 
* ó",^_v,,1ewo d n i ka,

o których *o,,,iu * ustawie o ięzvr(,;.migoWY,T 
i innYch Środkach

komuniko*"ni", jezeli poomij-óunti"rńY "o"oiońa 
taką moŻliwośÓ'



Załącznik do Procedur zapewnienia dostępu
alternatywnego dla osób ze *....nOlnńi
potzebami, w Uzędzie Miasta iG;i;;Ś"bótka

dnia,..,..
(miejscowość)

(imię inazwisko)

( nr telefonu komórkowego- kontakt SMS)

(adres e-mail - kontakt za pośrednictwem e-mail)

Urząd Miasta i Gminy Sobótka
ul. Rynek 1

55-050 Sobótka

zwraca się z prośba o wyznaczenie terminu wizyty w urzędzieMiasta i Gminy sobótka, pooózas ttoiei niezbędna będzie pomoctłumacza języka migowego. 
t-'

$;ffiliffń §[§,Łffi: 
mi potrzebna dla załatwienia następującej

(podpis)




