UCHWALA NR XVI/170/20
RADY MIEJSKIEJ W SOBOTCE

z dnia 28 kwietnia 2020 r.

W sprawie ustalenia projektu ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie
Gminy Sobé6tka”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
22020 r., poz.713) wzwigzku zart. 19 ust. 1 art. 27a ust. 1 i3 pkt. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1437) oraz
art. 8 ust. 1 ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017 r. ozmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180)

Rada Miejska w Sobétce
uchwala, co nastepuje

§ 1. Ustala si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Sobotka™.

§ 2. Projekt regulaminu stanowi zatacznik nr 1 do uchwaty.

§ 3. Projekt regulaminu podlega przekazaniu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowe Gospodarstwo Wodnemu Wody Polskie we
Wroclawiu.

§ 4. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej w Sobétce do dokonania czynnosci, o ktérej mowa
w § 3.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Miej @Sobéme

Hanna Piwowarska
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaly Nr XV1/170/20
Rady Miejskiej w Sobétce
z dnia 28 kwietnia 2020 r.

Projekt
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Sobdtka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogoélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sobétka, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Sobétka oraz wzajemne prawa iobowiazki
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i Odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U, z2019r.
poz. 1437 z pézn. zm.).

3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2. Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw;

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy;

3) Przedsigbiorstwie — nalle przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt. 4 Ustaviy,

4) Odbiorcy — rozumie si¢ przez to kazdego, kto korzysta z ushug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

5) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne przylaczenia na budowe sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej oraz na podtaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania
dokumentacji technicznej;

6) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody
pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsi¢biorstwo ma obowiazek:
1) dostarczy¢ Odbiorcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobeg;

2) dostarczyé z sieci wodociagowej wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach
nieprzekraczajacych okreslonych wartosci:

a) odezyn (pH): 6,5 - 9,5;

b) twardos¢ (CaCO3) — 60-500 mg/l;

b) zelazo < 200 pg/l;

¢) mangan < 50 pg/l;

d) liczba bakterii Escherichia coli 0/100 mi;
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e) liczba bakterii Enterokoki 0/100 ml;

3) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkéw wskazanych w Regulaminie w wyniku wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody;

4) zapewni¢ odpowiednie cisnienie w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o warunkach technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, w tym zapewnienia dostawy wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem gléwnym;

5) zapewni¢ ogdlne wymagania w zakresie jakosci materialow do budowy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami;

6) ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

7) zapewni¢ prawidlowg eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
8) zainstalowa¢ na wiasny koszt u Odbiorcy wodomierz gléwny na przytaczu wodociagowym;

9) powiadamia¢ Odbiorcéw o planowanych zamknigciach doplywu wody w czasie nie krétszym niz 2 doby
przed jej zamknigciem;

10) zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcow o ich lokalizacji, w przypadku, gdy
przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny;

11) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m? na dobg;

12) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami
i umowa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowg wraz zOWU (Ogélne Warunki Umowy) zawarta migdzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana z osoba, ktérej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac: imig, nazwisko (lub nazwe), PESEL lub
numer w innym wilasciwym rejestrze (o ile wnioskodawca jest osobg fizyczng, posiada ten numer i nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej) lub REGON oraz numer NIP lub numer w innym wiasciwym rejestrze (o
ile zostaly nadane wnioskodawcy) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, a ponadto:

1) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe,

2) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody,

3) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

4) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§5.1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych.

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw przez Przedsiebiorstwo zosoba korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), PESEL lub numer w innym wiasciwym rejestrze (o ile wnioskodawca jest
osobg fizyczna, posiada ten numer i nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej) lub REGON oraz numer NIP
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lub numer winnym wlasciwym rejestrze (o ile zostaly nadane wnioskodawcy) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa wart. 6 ust. 6 pkt3i4 Ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optlat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub zktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo zosobag, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada przysziemu Odbiorcy uslug projekt Umowy, w terminie
nie duzszym niz 14 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypelnionego wniosku o zawarcie umowy.

5. Postanowienia Umowy nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekéw stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsiebiorstwo w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf na stronach internetowych lub w Biuletynie Informacji Publicznej Woéd Polskich, Gminy
Sobotka lub Przedsigbiorstwa, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw uslug o ich rodzajach ani
wysokosci.

4. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

5.Na podstawie o$wiadczenia pisemnego Odbiorcy ustug o rezygnacji z wystawiania faktur w formie
papierowej faktury moga byé wystawiane iprzesylane w formie elektronicznej na adres poczty e-mail
wskazanej przez odbiorg.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbnie umowe o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzenie Sciekow.

3. W budynkach wielolokalowych istniejacych przed dniem wejscia w Zycie Ustawy w przypadkach
nie zawarcia Umowy na wodomierz gtéwny przez wiasciciela, zarzadeg lub Wspélnote Mieszkaniowa réznice
pomiedzy wodomierzem gléwnym, a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
w lokalach mieszkalnych rozlicza zastepczo Przedsigbiorstwo do czasu ustalenia uprawnionego Zarzadcy —
Wspélnoty Mieszkaniowej izawarcia Umowy giéwnej. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody
rozliczania obcigza osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie Przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
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1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowosé, aw razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji i podpis.

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona, wraz z mapg zasadnicza,
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych sciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Wzor wniosku przygotowuje Przedsiebiorstwo.
4. Warunki przytaczenia okreslaja:
-miejsca i sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej,
-wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego.,
-procedure przylaczenia do sieci,
-termin waznosci warunkdéw,

-konieczno$¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze
wszystkimi gestorami sieci.

5. Osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1:

1) sklada aktualng mape sytuacyjng wskali, 1:500 (jezeli brak to 1:1000) w dwéch egzemplarzach,
okreslajgcg usytuowanie przylaczanej nieruchomodci, istniejace sieci wodociggowe i kanalizacyjne oraz
inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia terenu;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

6. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa wust. 1, warunki techniczne podlaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w terminie do 21 dni dla przylaczy do domoéw
jednorodzinnych, a w pozostalych przypadkach 45 dni, od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem.

7. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okre$laé:
1) lokalizacjg¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyijnej,
3) zlakl:es dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.
8. Warunki przylaczenia do sieci zachowujg wazno$¢ przez okres 2 lat od dnia ich wydania w przypadku
niezmiennosci stanu faktycznego lub prawnego bedacego podstawa ich wydania. Wazno$é wydanych

warunkéw moze by¢ przedtuzana przez Przedsigbiorstwo w przypadku niezmiennosci stanu faktycznego lub
prawnego bedacego podstawg ich wydania.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo§é¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

2. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé Zrédel wody)
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosé oczyszczalni),
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3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
Przedsigbiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo nie wydaje Warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej
w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 2.

4. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo, w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, informuje na piSmie otym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie i wydaje informacj¢ techniczng.

5. Uzyskanie dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wymaga wybudowania przylaczy na
podstawie okreslonych przez Przedsigbiorstwo warunkéw przylaczenia oraz uzgodnionej przez
Przedsiebiorstwo dokumentacji technicznej.

6. Ustala sie warunki techniczne przylaczenia okreslajgce mozliwoé¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o odpowiedniej Srednicy i wytrzymatosci;

2) w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego nalezy wmontowaé armatur¢ odcinajgca i wyposazy¢
w obudowe, duzg skrzynke uliczng i opisa¢ odpowiednig tabliczka;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z wysokoodpornych rur tworzywowych o odpowiedniej Srednicy;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
spos6b odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie;

5) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie przylacza nalezy
prowadzi¢ najkr6tsza, bezkolizyjna trasa, zachowujgc wymagane spadki.

7. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkroétsza trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) dojazd idostep do armatury wodociggowej oraz do studni inspekcyjnych irewizyjnych na przylaczu
kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonania przez Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
Przedsiebiorstwa jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej isposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw isposobéw dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne kontroli robét. Zgloszenie zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni przed jego
rozpoczeciem.

2. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytgcza
celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi oraz projektem
przylacza.

3. Odbi6ér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Protoko6t odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i inwestora,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.
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6. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylaczenia i jego podpisanie przez
strony bez uwag lub stwierdzonych uchybien jest potwierdzeniem pozytywnego odbioru przytacza.

7. Wigczenie przyfacza do gminnej sieci wodociagowej dokonuje Przedsiebiorstwo.
8. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza giéwnego pozostaje wlasnoscia Odbiorcy.

Rozdzial 8.
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow do sieci kanalizacyjnej

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety,
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 24 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciek6ow.

4.W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé otym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin Przedsiebiorstwo jest zobowigzane, w miare swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczagcych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w Swiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§13.1. Odbiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegblnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na pismie, elektronicznie lub osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest niezwlocznie, nie poZniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji na piSmie lub za pomocg poczty elektronicznej, powiadomi¢ Odbiorce o sposobie jej
zalatwienia. W szczegolnych okolicznosciach, oile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

4. Powiadomienie Odbiorcy powinno zawierac:
1) przywolanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
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3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty:
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
5. Ztozenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
§ 14. W siedzibie Przedsigbiorstwa sg udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujaca na terenie gminy taryfa,
2) tekst jednolity aktualnego "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w Gminie Sobotka",
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzefi wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 16. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3.1lo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 17. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgioszenia,
nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.
Rozdzial 11.
Postanowienia konicowe
§ 19. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie
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